Kopie: service@foodwatch.at
Datum: 18.07.2024 12:44
Betreff: WG: Stellungnahme "Kotanyi Spice Up My Salad" - Ihr Website Bericht vom 17.07.2024

Sehr geehrtes Foodwatch Osterreich Team,

Ich habe auf Threr Website den Bericht zu unserem Produkt "Kotanyi Spice Up My Salad" gesehen.
Juli 2024: Mehr Luft als Gewdrz bei Kotanyi | FW AT (foodwatch.org)

Ich darf Sie bitten die nachfolgende Stellungnahme zu verdffentlichen; diese stellt den
KonsumentInnen den Umstand transparent dar!

Wir mochten festhalten, dass es sich bei unserem Product "Kotanyi Spice Up My Salad" in der
Streudose keinesfalls um eine Mogelpackung handelt. Vielmehr unterliegen einige unserer
naturbelassenen Produkte (insbesondere Krauter) Schwankungen in ihrem spezifischen
"Schiittgewicht". Das heiBt konkret, dass ein identes Fiillgewicht zweier Produkte aufgrund der sehr
unterschiedlichen spezifischen Gewichte der verwendeten Krauter und Gewiirze letztlich eine
unterschiedliche Fiillh6he ergeben kann. Wir verwenden fiir unsere Salatprodukte eine einheitliche
Dose und miissen damit auch sicherstellen, dass wir die angegebene Fiillmenge auch bei Rohwaren
mit einem sehr geringen spezifischen Gewicht (und entsprechend groBem Volumen) zur Génze in die
Dosen fiillen kénnen.

Das korrekte Fiillgewicht wird jedenfalls sehr transparent auf jedem unserer Produkte aufgedruckt,
unter anderem auch deshalb, um jegliche Irrefiihrung der KonsumentInnen auszuschliefen.

Fiir etwaige Riickfragen sind wir jederzeit gerne fiir Sie erreichbar!

Vielen Dank und beste Griifie,

KOTANYI GmbH
Johann Galler Strafe 11
A-2120 Wolkersdorf

T +3 I
M +43

www.kotanyigourmet.com
www.Kkotanyi.com

FIRMENSITZ: Wolkersdorf im Weinviertel | IRMENBUCHNUMMER: FN 81156 y | FIRMENBUCHGERICHT:
Landesgericht Korneuburg
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von:

Gesendet: Mittwoch, 24. Juli 2024 15:10
An: I

Cc: Homepage-Mails <info.at@kotanyi.com>

Betreff: Re: AW: Anfrage zur Fillhéhe in Gewlirzmischungen

Sehr geehrte Frau Kiesl,

Vielen Dank fur lhre Rickmeldung. Da Ihre Nachricht offenbar weder bei mir, noch meinen
auBerst gewissenhaften Kolleginnen die an die info@kotanyi.com Adresse angeschlossen sind
im Posteingang eingelangt ist, durfte unser Spam Filter leider ihre Nachricht ,aussortiert”
haben. Danke jedenfalls fiir die nochmalige Ubermittlung; wir werden entsprechend dafiir
Sorge tragen, dass ihre Mails in Zukunft immer bei uns einlangen!

Erganzend zu unseren Ausfuhrungen darf ich Ihre Frage noch wie folgt beavtworten:

Bei unserer Streudose ist eine Integration eines Sichtfensters aufgrund der
Materialbeschaffenheit nicht moglich. Daher ist auch die tatsachliche Flullmenge sehr
transparent auf die Dose aufgedruckt um das Fullgewicht klar zu kommunizieren. lhren Input
nehmen wir fur kiinftige Gebinde-Entwicklungen sehr gerne auf - schlieBlich sind auch alle
unsere Glaser und Miuhlen transparent.

Beste GriuBe und vielen Dank,

Von meinem iPhone gesendet
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